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Lideranca: Os superiores dao o tom

Croda International Plc - nossa
declaracao antissuborno e
Anticorrupgao

A Croda International Plc € uma fabricante de
produtos quimicos especializados com mais de
6.500 colaboradores, presente em 85 unidades
em 37 paises em todo o mundo. Nosso
propodsito é usar nosso lema Smart Science to
Improve Lives™, viabilizada por nossa cultura
diferenciada, liderada por valores, e que
congrega nosso conhecimento interno, paixao
e espirito empreendedor. Isso rege a forma
como interagimos com nossos clientes, como
trabalhamos entre nés e orienta nossas relagoes
de parceria.

Uma acéao de suborno ocorre quando ha

uma intencao de proporcionar a alguém uma
vantagem financeira ou de outro tipo para
incentivar essa pessoa a desempenhar suas
fungdes ou atividades indevidamente, ou para
recompensar essa pessoa por ter feito isso.
Trata-se de um incentivo a uma acéo ilegal,
antiética ou de uma quebra de confiancga,

e pode ser feita na forma de presentes,
empréstimos, taxas, recompensas ou outros

privilégios.

Nosso sucesso enquanto empresa depende
de preservarmos nossa reputagao e criar um
ambiente pautado por nossos principios éticos.
Qualquer violagao das leis internacionais
antissuborno e anticorrupgao pode levar

a danos graves a nossa reputagdo. Além
disso, uma violagao das leis internacionais
antissuborno e anticorrupgao pode resultar

na Croda ou individuos sendo processada e
potencialmente multada.

Nosso padrao ético antissuborno e
anticorrupgao

Através do nosso Propdsito, Smart Science

to Improve Lives™,estamos firmemente
comprometidos em defender os mais altos
padrdes de integridade e comportamentos
éticos em nossos negdcios, em todas as nossas
atividades globais. Nao toleraremos agdes de
suborno e de corrupgao em qualquer parte de
nossos hegocios e em qualquer pais.




Nossos principios antissuborno e anticorrupgao

e Ter uma equipe de gerenciamento sénior
que demonstre uma forte lideranga ética,
estabelecendo altos padrdes de integridade
para si proprio e para suas equipes e forneca
um exemplo visivel em seu compromisso
com a ética.

e Estar em conformidade, no minimo, com
todas as leis de antissuborno e anticorrupgao
nos paises em que operamos, além de
estabelecer nossos proprios padroes
internos rigorosos 0s quais nos esforgaremos
para cumprir em todos 0s nossos negocios
globais.

o Estabelecer, implementar e manter um
sistema de gestao ético, incorporando
politicas e procedimentos para prevenir
acdes de suborno e de corrupgédo em
qualquer parte do nosso negocio.

e |dentificar e avaliar os riscos de suborno e
corrupgao associados ao nosso negoécio;

priorizando e controlando esses riscos.

Definir e comunicar responsabilidades
de prevencao de suborno e corrupgao
aos nossos colaboradores e terceiros
associados.

Fornecer informagdes, treinamento, coaching
e supervisao adequados para nossos
colaboradores e terceiros associados, a fim
de aumentar a conscientizagédo e prevenir
acdes de suborno e de corrupgéo.

Revisar a conformidade e a eficacia do
nosso sistema de gestéo de ética, e usar
investigacdes e auditorias de incidentes para
estimular a melhoria continua.

Monitorar e avaliar nosso desempenho
por meio de um conjunto equilibrado
de indicadores de lideranca e de
defasagens.

Tenho convicgcao de que a nossa tolerancia zero ao suborno e a corrupgao é fundamental para
preservar a nossa reputagao corporativa e para garantir o futuro duradouro da Croda. Acredito
firmemente que aderir a esses principios nos ajudara a exercer nosso trabalho de acordo com nosso
Propdésito e nossos rigorosos padrdes éticos, e estou pessoalmente comprometido em fornecer a

lideranga e 0s recursos necessarios para isso.

Steve Foots, CEO Marco de 2023




Como abordamos a ética e
o combate a corrupgao

Visao geral do nosso programa

A Croda International plc tem uma politica de
tolerancia zero em relagdo a qualquer forma de
corrupgao. Conforme estabelecido em nosso
Caddigo de Conduta, estamos comprometidos
em manter os mais rigorosos padrdes de
integridade em nossos negdécios, garantindo
uma operagao de maneira responsavel e que
comunicaremos nosso programa de ética e
anticorrupgao aos nossos colaboradores. Como
parte de nosso compromisso com a conduta
empresarial responsavel e ética, a Croda é
signataria do Pacto Global da ONU em junho
de 2021.

Nosso programa de ética e anticorrupgao
orienta e apoia nossos colaboradores a
exercerem suas fungdes de acordo com nossos
valores compartilhados e tomar decisdes
responsaveis. Isso também ajuda nossos
colaboradores a entenderem o que se espera
deles e cria um ambiente no qual eles sentem
que podem fazer perguntas e expressar suas
preocupacoes.

Nosso programa é ativado por meio de
nossas principais politicas e processos
do grupo, inclusive de nossos
procedimentos de due diligence

de terceiros. O programa recebe
supervisao e garantia internas e
externas. Temos implementado um
ciclo de monitoramento e revisao
que impulsiona melhorias continuas
no programa, para responder

e combatar riscos novos e

T

emergentes. Também usamos indicadores-
chave de desempenho (KPls) para monitorar
os riscos e atividades com relagao a ética e de
anticorrupgao de maneira continua.

Nosso Cddigo de Conduta esta no cerne dos
principios éticos e de conformidade da Croda
e, junto com nossas politicas e procedimentos
éticos e anticorrupgéo, sdo comunicados a
equipe por meio da comunicagao corporativa
para todo o grupo, do nosso programa de
treinamento e de orientagdes relacionadas.

A Croda deu inicio a uma renovagao do seu
programa de ética e anticorrup¢ao em 2016,
envolvendo consultores externos na sua
revisdo. Posteriormente, adotamos planos de
agao bienais consecutivos para aprimorar ainda
mais nosso programa, continuamente.

O Conselho de Administragao é, em ultima
instancia, responsavel pelo nosso programa de
ética e anticorrupgéo.

o il




Como garantimos uma
governanca adequada

Panorama da governancga corporativa

A Croda esta empenhada em construir e manter a confianga de nossos clientes, parceiros de negocios
e nas comunidades em que operamos. Todos os colaboradores sao responsaveis por suas agoes e por
cuidar uns dos outros, do meio ambiente e de todos os nossos stakeholders. Estamos empenhados em
criar e fomentar uma cultura de ética e de cumprimento da lei em todos os niveis da empresa. Como
parte desse compromisso, a Empresa adotou uma série de padrbes de supervisdo e governanga para
implementar o programa da Empresa na pratica e apoiar o compromisso da alta gestéo.

Em particular, o Comité de Auditoria da Croda é responsavel por conduzir revisdes anuais dos
procedimentos antissuborno e anticorrupgao da empresa e também do programa Speak Up. O Conselho
de Administracao também recebe os informes sobre as atividades em andamento relacionadas ao
programa de ética e anticorrupcédo da Empresa, incluidos nos relatérios trimestrais da Empresa.

A Empresa possui um Comité de Etica, responsavel pelo desenvolvimento, reforco, supervisdo e
propagacéao da estratégia de ética e conformidade da Empresa, Cédigo de Conduta e outras politicas
e procedimentos relacionados ao programa de ética e anticorrupgéo. O trabalho do Comité de Etica
demonstra o compromisso de alto nivel com a ética e a gestéo de riscos anticorrupgdo. O Comité de Etica
se reune trimestralmente para analisar uma série de questdes, incluindo:
o relatorios trimestrais sobre agdes de ética e anticorrupgao, incluindo o andamento
do plano do programa de ética e anticorrup¢ado da Empresa, que incorpora nossa
abordagem de combate a questdes como escravidao moderna e a facilitagdo dos riscos
de evaséo fiscal, e "atencao profunda" a atividades que poderiam apresentar maiores
riscos éticos para a Croda;
e desenvolvimento e execugdo do plano anual de comunicacao do programa;
e integracdo de novos negdcios ao programa de ética e anticorrupgdo da Empresa;
e 0 desenvolvimento e aprimoramento de indicadores chave de desempenho (KPls);
e relatdrios de "quase acidente";
e arevisdo e a melhoria dos controles de governanga; e

e programas Speak Up e outros treinamentos relacionados a ética.

O Comité de Etica também mantém um férum para compartilhar as melhores praticas e as licdes
aprendidas (por exemplo, de "quase acidentes") em todas as operagdes globais da Croda.

Além disso, a Croda aderiu ao Pacto Global da ONU em junho de 2021. Isso reflete 0 compromisso

da Empresa em refletir e implementar valores e principios de como fazemos negdécios que sejam
consistentes com os padroes reconhecidos globalmente e em apoio aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.
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Nossa estrutura ética

A Croda possui uma Declaragdo de Etica

para o Grupo e para cada regido, reafirmando

a tolerancia zero da Empresa a praticas

de suborno e de corrupgéo, além do seu
compromisso de manter os mais altos padroes
de integridade nos negécios do Grupo. Essas
declaragbes séo sustentadas pela estrutura
ética da Croda, que compreende as principais
politicas e procedimentos descritos abaixo, bem
como nosso Propdsito e 0os nossos valores.

Caédigo de conduta da Croda

O Codigo de Conduta da Empresa esta no
cerne do programa de ética e conformidade
da Croda. O Cddigo de Conduta estabelece
os padrdes éticos e as expectativas que todos
os colaboradores devem cumprir, deixando
claro que todos os parceiros de negdcios
terceirizados devem aderir aos principios que
sdo consistentes com o Cddigo de Conduta. O
Caddigo esta alinhado ao nosso Propdsito
Smart Science to Improve Lives™ e aos
nossos valores guia ‘Responsabilidade’,
‘Inovacao’, e ‘Uniao’, sustentando como
esperamos que cada funcionario se
comporte: com integridade e de forma
aberta e respeitosa. O Cdédigo de Conduta
complementa

nosso Cédigo de Etica, orientando a forma
como a Empresa conduz seus negdcios ha mais
de dez anos.

O Cadigo de Conduta foi elaborado e langado
em 2020, mediante o envolvimento dos
principais stakeholders em toda a Empresa,
incluindo as equipes de Lideranga Executiva

e Sénior da Croda. A implementagéo inicial
do Cdédigo de Conduta foi apoiada por: (i) uma
série de sessdes de treinamento presenciais e
virtuais em toda a Empresa, incluindo o apoio de
equipes de lideranga regional, para comunicar
o Caddigo de Conduta aos colaboradores; e (ii)
veiculagdo de um video de aprendizagem a
distancia para todos os colaboradores.

A Croda desenvolveu uma série de recursos
para apoiar a comunicagao do Codigo de
Conduta continuamente, incluindo um video que
apresenta os principais aspectos do Cédigo de
Conduta. Esses recursos, somados ao proprio
Caodigo de Conduta, estao disponiveis em uma
pagina dedicada na intranet da Croda




O programa de treinamento da Empresa idiomas, facilitando o treinamento em nivel

inclui um curso de aprendizagem a distancia local. Os registros de treinamento sdo

sobre o Cadigo de Conduta para todos mantidos dentro do sistema de RH da Croda.
0s novos contratados. Os modulos de Até o final de 2022, 3.873 colaboradores ja
aprendizagem a distancia do Cédigo de haviam concluido o curso de aprendizagem a
Conduta foram traduzidos para diferentes distancia sobre o Cédigo de Conduta.

Manual antissuborno e anticorrupg¢ao da Croda

A Croda possui um manual de procedimentos antissuborno e corrupgao (Manual ABC), que
estabelece os elementos-chave do programa de ética da Empresa a ser implementado em
cada regido, como parte das operagdes usuais de negdcio. A iniciativa é a continuagéo do
trabalho anterior da Croda sobre o aprendizado adquirido com o monitoramento e a revisao
continua de nosso programa de ética e anticorrupgéo.

0] Manual ABC reforga os principios éticos estabelecidos pelo Cédigo de Conduta e no Codigo
de Etica da Empresa e é revisado anualmente. Dentre outras coisas, o Manual do Basico:

e atribui responsabilidades por questdes éticas em nivel de equipe, unidade, regiéo e
globalmente;

e esclarece as circunstancias em que uma avaliagao de riscos deve ser realizada em
nivel local (periodicamente ou orientada para o projeto);

e detalha os principios fundamentais e as etapas antes da contratacao de terceiros,
incluindo agentes, distribuidores ou fornecedores que possam interagir com
funcionarios publicos;

e fornece orientagbes sobre procedimentos para oferta de presentes e hospitalidade;

e prevé a comunicagdo de conformidade para "quase-acidentes"; e

e estabelece requisitos para a comunicagdo do programa Speak Up da Empresa
anualmente.

O Manual ABC é acompanhado de notas praticas de instru¢des, elaboradas para ajudar as
equipes locais em diversas areas, como na realizagao de avaliagdes de risco e na realizagao
de entrevistas éticas com interlocutores.
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Recursos e responsabilidade

A diretoria €, em ultima instancia, responsavel
pelo da Croda programa de ética e anticorrupgao.
O Comité de Etica e o Comité de Auditoria
desempenham também um papel importante na
supervisao da eficacia do programa.

Os Diretores Regionais (MDs) s&do responsaveis
pela ética em suas regides e afirmam seu
compromisso por meio de Declaragdes de Etica
regionais. Os MDs delegam a responsabilidade
pela ética e anticorrupgado dentro de suas regides
por meio de uma matriz de responsabilidade.

No inicio de 2023, a Croda criou duas novas
funcdes de conformidade: um Diretor de
Compliance do Grupo e um Gerente de
Conformidade do Grupo. O Diretor de Compliance
do Grupo formula a estratégia de conformidade da
Croda em areas como ética e direitos humanos,

e trabalha com o Comité Executivo para definir

o potencial de risco de compliance do Grupo. O
titular da fungéo integra o Comité de Etica. O
Gerente de Conformidade do Grupo ajudara a
projetar, desenvolver e implementar programas de

Avaliacoes e triagem pré-contratacao

A ética e a conformidade sao de responsabilidade
de todos os colaboradores da Empresa. Assim,

o processo de avaliagao da Empresa inclui a
observacao dos principios de ética e conformidade
da Empresa no dmbito da sua estrutura de
competéncia principal.

Além disso, a Croda realiza uma triagem pré-
contratacdo com todos os colaboradores, antes
de ingressarem na Empresa. Esse processo
inclui também a obtencao e revisao de referéncias
que abrangem o histérico profissional dos ultimos
trés anos, a confirmagéo de que a pessoa tem
direito de trabalhar no pais de emprego e, em
alguns casos, a obtenc&o de uma verificacao

conformidade, gerenciar projetos em todo o grupo
e desenvolver agoes de treinamento e educagao
para apoiar os programas. O titular da funcéo faz
parte do Comité de Etica.

A equipe juridica do Grupo também desempenha
um papel importante no apoio a implementacao e
abordagem de todas as questdes relacionadas ao
programa. A equipe juridica do Grupo é composta
por 11 advogados, incluindo o Conselho Geral

do Grupo e a Secretaria Executiva da Empresa,
além de um especialista em compliance, cujas
responsabilidades s&o divididas por regido:
Europa, Oriente Médio e Africa, Asia, América

do Norte e América Latina. Nos ultimos anos, a
Empresa expandiu sua experiéncia interna na
area de conformidade. Por exemplo, em 2020,

a Empresa contratou um novo consultor juridico
com experiéncia em compliance para apoiar os
negadcios na China. Em 2021, a Iberchem, empresa
recém-adquirida no ramo de fragrancias e aromas
da Croda, recrutou um gestor de conformidade
dedicado.

de antecedentes criminais. Tais verificacdes

sao solicitadas por um provedor terceirizado e
quaisquer questdes sdo tratadas pelo gerente de
linha em potencial da pessoa. Em determinados
casos, pode ser necessario que a Empresa
desconsidere uma oferta de emprego com base
nos resultados da triagem. Durante o recrutamento,
os candidatos sao avaliados ndao apenas em
relagéo aos principais critérios de habilidades e
experiéncia, mas também em relagéo a estrutura
de competéncias da Croda, incluindo a capacidade
de demonstrar comportamentos consistentes com
nossos valores.




Como identificar riscos para
nosso padrao de etica e de

anticorrupcao

Avaliacao de riscos

Um pilar fundamental do nosso programa de ética e
anticorrupgao € a avaliagao de riscos. Isso nos ajuda
a identificar e avaliar os riscos enfrentados enquanto
organizacéo, e a mapear e avaliar a eficacia dos
controles que temos em vigor para mitigar os riscos
identificados. Nossa avaliagcao de riscos também
orienta nosso plano de agao de ética e anticorrupgao
e permite que a Empresa identifique areas de maior
risco, como o envolvimento de terceiros e atividades
comerciais em jurisdi¢des de maior risco.

Como parte do nosso ciclo periddico de avaliagao
de riscos, as unidades locais fornecem relatorios
de avaliagao de riscos que detalham uma série de
riscos éticos e medidas anticorrupgao, incluindo,
pontos de contato governamentais, envolvimento
com terceiros, oferta de presentes e atividades de
hospitalidade, uso de pequenos fundos e quaisquer
doacgdes beneficentes. Em relagéo a cada risco
identificado, ha uma avaliagao da probabilidade

de cristalizagéo do risco identificado, bem como

os controles ou planos de combate em vigor para
ajudar a diminuir os riscos. Quando apropriado,

a Empresa também realiza avalia¢des de risco
especificas de projeto, por exemplo, em conexao
com o desenvolvimento de uma nova unidade. O
Manual ABC da Empresa fornece orientagao pratica

para apoiar as unidades locais sobre na condugao
de avaliagdes de risco locais. Estas orientagdes séo
coletadas e revisadas em nivel local e regional e
alimentam os relatérios de risco locais e regionais,
que, por sua vez, alimentam o nosso registro de
riscos em nivel do Grupo.

Como parte do ambiente de controle mais amplo,

a Empresa também avalia o risco de fraude que
podem ser enfrentados. A estrutura de governanga
e os controles de combate em vigor, elaborados
para identificar e reduzir os riscos de fraude, se
sobrepdem e apoiam os controles que a Empresa
possui especificamente elaborados para identificar
e mitigar os riscos éticos e anticorrupgao. Por
exemplo, a Empresa exige que as unidades locais
tenham dois signatarios para pagamentos bancarios.
Isso serve para combater os riscos de fraude e
corrupgao, como o pagamento de subornos a
terceiros ou o pagamento excessivo de
determinados servigos prestados a

Empresa.

Responsibility




Como gerenciar riscos de
fraude e de corrucao

Programa de conflito de interesses

Esperamos que os colaboradores da CRODA Conflito de Interesses que se aplica a todos

ajam com integridade e sejam capazes de os colaboradores atuais e potenciais, além
evitar ou administrar quaisquer conflitos de de determinados representantes da empresa,
interesse percebidos ou reais, com a leniéncia  como contratados independentes e outros

da Empresa. Consistente com esta norma, a terceiros que atuam em nome da Croda.

Empresa implementou uma Politica Global de

Em principio, todos os colaboradores ou representantes da Croda devem buscar evitar
quaisquer relagdées que possam comprometer concreta ou potencialmente nossa
capacidade de tomada de decisdes de maneira justa e objetiva, e alinhada aos
interesses da Empresa. Quando tal situagédo nao puder ser evitada ou for uma realidade, a
Politica de Conflitos de Interesses exige que os colaboradores ou representantes da empresa:

e comuniquem a situacdo ao seu gerente de linha, copiando o seu
representante juridico regional;

e adotar todas as medidas recomendadas para remover ou reduzir o
potencial conflito de interesses; e

e enviar um relatério sobre conflito de interesses ao Conselheiro
Geral do Grupo e ao Secretario da Empresa para avaliagao e
orientagao.

&
Hir.Y,Y

O(\

M =




Apenas despesas comerciais legitimas e razoaveis

A Croda somente fara ofertas de presentes
e de hospitalidade que sejam legitimos e
proporcionais a nossas atividades empresariais.

recentemente uma "investigagao profunda"
em atividades relacionadas a presentes e
hospitalidade, analisando o uso de registros de

Consistente com este padrdo, a Empresa possui presentes em 49 unidades da Croda em todo o

uma Politica de Presentes e Hospitalidade
em vigor, que estabelece limites monetarios
determinados para presentes e hospitalidade,
com base na lotagédo dos colaboradores da
Croda.

A Politica de Presentes e Hospitalidade é
informada a equipe periodicamente, inclusive
para se alinhar aos periodos comumente
conhecidos para doagao de presentes.

Por exemplo, a Politica de Presentes e
Hospitalidade e suas respectivas diretrizes
do Grupo foram comunicadas a todos os
colaboradores na india no periodo anterior ao
Diwali em 2022.

A Empresa também tem um registro de
presentes e hospitalidade, usado para
relatoriar, registrar e aprovar/rejeitar presentes
e hospitalidade oferecidos ou recebidos pelos

colaboradores, incluindo a aceitagao ou rejeicao

de quaisquer presentes ou hospitalidade
oferecidos ou recebidos. A Empresa realizou

mundo, como parte do monitoramento e revisao
da implementagao do programa de ética e
conformidade.

A Empresa também possui uma Politica
de doacdes e beneficéncia que estabelece
condic¢des rigorosas para a aprovagao de
quaisquer doagoes para fins politicos, de
patrocinios ou beneficente, propostas para
serem feitas pela Empresa.
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Nossa abordagem no trabalho com terceiros

A Croda reconhece que terceiros que atuam

em nome da Empresa, como agentes ou
distribuidores, representam maior risco de
corrupgao para a organizagdo. Nosso programa
de ética e anticorrupgao prevé que acgdes de due
diligence baseadas em risco sejam conduzidas
com esses agentes externos, antes de envolvé-
los, bem como controles para a gestao
continuada de suas rela¢gdes comerciais com a
Croda.

Em particular, a Croda usa determinados
fornecedores terceiros e ferramentas de gestao
de riscos para facilitar a identificagao e avaliagdo
de riscos de terceiros. Por exemplo, a Croda usa
o Navex para rastrear provedores de servigos e
identificar potenciais questdes legais, éticas ou
de imagem. Além disso, a Empresa exige que
terceiros, como agentes, distribuidores ou partes
que interagem com funcionarios publicos no
decorrer da execugéo de servicos em nome da
Croda (conhecidos como "terceiros com interagao
governamental"), preencham questionarios

e participem de uma entrevista para discutir
questdes éticas e de anticorrupgdo como parte
dos procedimentos padrao de sua integragdo com
a Empresa. A Empresa langou orienta¢des sobre
os procedimentos de entrevistas com terceiros
para facilitar tal interagéo.

Contingente de terceiros

A Croda contrata agentes e distribuidores em
varias jurisdigdes em todo o mundo. A Empresa
realiza periodicamente analises de "investigacao
profunda" sobre o uso de agentes e distribuidores
e mapeia os terceiros contratados nos locais em
que operam.

A Empresa da especial atengéo a contratagdo de
agentes e distribuidores e a interacédo de terceiros

com a esfera governamental em paises que
geralmente apresentam um risco maior do ponto
de vista dos esforgos anticorrupgéo. Por exemplo,
a partir de janeiro de 2023, due dilligence em
100% dos agentes e distribuidores contratados na
China foi concluida, seguindo os procedimentos
da Empresa.

No passado, as relagdes da Croda com
determinados terceiros foram encerradas, devido
a preocupacdes éticas. Por exemplo, em 2021,
dois terceiros contratados pela Empresa na China
foram demitidos devido a preocupagdes com o
codigo de conduta/suborno e corrupgao. Além
disso, um terceiro em potencial na Malasia nao foi
contratado pela Empresa, devido a preocupagdes
identificadas surgidas em nossa avaliagao de
risco de terceiros. Dois terceiros contratados pela
Iberchem da Croda também foram desligados,
apos a implementagéao das politicas da Croda
como parte da integracdo da Iberchem ao Grupo
Croda.

A dependéncia da Empresa de terceiros diminuiu
nos Ultimos anos. Por exemplo, na india, entre
2016 e 2022, a dependéncia de terceiros caiu
cerca de 25%: os contratos com 42 prestadores
de servigos e 5 agentes e distribuidores foram
rescindidos, e o quantitativo de fornecedores
interagindo com funcionarios publicos em nome
da Empresa caiu para 23 durante esse periodo.
Ao mesmo tempo, foram assumidas internamente
varias tarefas anteriormente tratadas por terceiros
(por exemplo, envio de documentagdes a
autoridades fiscais).

Nos casos em que surgiram preocupacgoes
potenciais em relagéo a terceiros, a Empresa
respondeu buscando consultoria de stakeholders
relevantes. Por exemplo, na india, a empresa

se envolveu com o Alto Comissariado Britanico e
consultoria juridica local para suporte na rescisao
de um terceiro em Bangladesh.




Cddigo de Conduta do Fornecedor

A Empresa possui em vigor um Cadigo de Conduta
do Fornecedor, que define as expectativas da
Croda em relacgao aos seus fornecedores, n que diz
respeito aos principais principios éticos, incluindo,
entre outros, suborno e corrupgéo, conformidade
com leis, conflitos de interesse, minerais de conflito,
direitos humanos e sustentabilidade. O Cédigo de
Conduta do Fornecedor estabelece que a Empresa
buscara garantir que seus fornecedores adotem

os principios estabelecidos no Cédigo de Conduta

Auditorias de terceiros

Contratamos empresas externas como EcoVadis,
Good Corporation e Control Risks para apoiar
nosso monitoramento de terceiros e avaliar
a conformidade com suas obrigagbes
contratuais e compromissos éticos, como
aqueles sob o Cédigo de Conduta do
Fornecedor. Em 2022, a EcoVadis

analisou e avaliou 314 dos fornecedores
da Empresa, elevando o numero total de
fornecedores com scorecards EcoVadis
atuais (ou seja, com scorecards de

menos de trés anos de idade) para

460.

do Fornecedor, inclusive por meio de auditorias,
remediagao e, em determinados casos, de rescisao.

O Cddigo de Conduta do Fornecedor foi traduzido
para sete idiomas e distribuido aos fornecedores
por meio das equipes de compras da Empresa
globalmente. Exigimos que nossos fornecedores
cumpram o Codigo de Conduta do Fornecedor,
inclusive gerando conformidade como parte de
nossos termos e condi¢cdes padrao de compra.




Como gerenciamos os
riscos relacionados a
fusoes e aquisicoes

Integridade em fusodes e aquisicoes

A Empresa adota medidas para garantir que as empresas adquiridas sejam adequadamente integradas ao
programa de ética e anticorrupgao.

Por exemplo, em 2020, a Croda adquiriu a empresa espanhola Iberchem Group (Iberchem). Como parte da
integracdo da Iberchem ao programa de ética e conformidade da Croda:

e Alberchem contratou um responsavel pela conformidade
dedicado, inter alia, a supervisionar a integragao no programa
mais amplo de ética e anticorrupgao da Empresa.

e A Empresa desenvolveu uma matriz de registros de risco
anticorrupgao com foco nas atividades globais da Iberchem,
além de um sistema de acompanhamento que monitora o
progresso da Iberchem na implementagao de determinados
elementos do programa de ética e conformidade da Croda
ao longo do tempo. Isso inclui a identificacdo de todos os
agentes, distribuidores e terceiros que interagem com a esfera
governamental na execugao de servicos em nome da Iberchem
e a realizagao de due diligence, de acordo com as politicas e
procedimentos éticos da Croda.

e Alberchem adotou a linha de denuncias Speak Up da Croda.

Da mesma maneira, os negoécios recém-adquiridos da Alban Muller e da
Parfex foram integrados ao programa de ética e anticorrupgéo, incluindo
avaliagdes de risco ético, treinamento e due diligence de terceiros com
maior risco, como agentes, distribuidores e terceiros que interagem com a
esfera governamental em nome da Croda.

Ml




Como mantemos
o alto nivel de_
conscientizacao

O nosso programa de treinamento e comunicagao

Programa de aprendizagem a distancia e treinamento presencial

A Empresa possui um programa de treinamento
que incorpora aprendizagem a distancia e
treinamento presencial. O treinamento &
ministrado de acordo com o Cédigo de Conduta
da Empresa e suas principais politicas e
procedimentos. Os mdodulos de aprendizagem
a distancia incluem treinamento antissuborno e
anticorrupgao e estao disponiveis em idiomas
locais onde necessario, incluindo um médulo
de exame. O treinamento de ética presencial
também é fornecido para os colaboradores em

determinadas fung¢des em cada local da empresa.

A Empresa mantém registros de treinamento
detalhando, entre outras coisas, a formacéao

Estratégia de comunicacao de ética e
anticorrupgao

A Empresa comunica suas politicas e
procedimentos éticos e de anticorrupgcéo aos
colaboradores de forma continuada. Isso
inclui lembretes periddicos de elementos-
chave das principais politicas, como o
Caddigo de Conduta e a Politica de Presentes
e Hospitalidade. Todos os colaboradores
sdo obrigados a atestar o conhecimento
e confirmar que leram e compreenderam
as politicas e procedimentos da Empresa
relativas a suborno, incluindo o Cédigo
de Conduta. Além disso, comunicamos

0 Cddigo de Conduta do Fornecedor a
todos os nossos fornecedores.

alocada, a frequéncia, as taxas de conclusao e
as pontuacgdes dos moédulos de aprendizagem
a distancia. A concluséao do treinamento é
acompanhada e relatoriada trimestralmente por
meio do painel de KPIs de ética da Empresa.

Também disponibilizamos um conjunto de
recursos de treinamento para complementar as
sessoes de treinamento a distancia e presencial,
incluindo video treinamentos sobre o Cédigo de
Conduta e nossa linha de denuncias Speak Up,
além de perguntas frequentes sobre determinados
tépicos relacionados a ética.
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Como lidamos
com casos de ma
conduta

Canais de denuncia e Linha Speak Up

A Croda possui uma série de vias que
permitem aos colaboradores expressarem
suas preocupagdes. Embora incentivemos

os colaboradores a expressarem suas
preocupagdes com seu gerente de linha ou
outros gerentes seniores da empresa, em
primeira instancia, também temos em vigor
uma Linha Speak Up que fornece uma via para
fazer denuncias confidenciais e anénimas.

Também recebemos denuncias de
irregularidades de pessoas externas. Criamos
um portal da web para fornecer um lugar
seguro para qualquer individuo compartilhar
informacdes em total confidencialidade,

nos limites da legislagéo local. Isso oferece
acesso andnimo e baseado na Web para as
"denuncias" feitas a nds. A ferramenta esta
disponivel em diversos idiomas e pode ser
acessada em http://croda.ethicspoint.com.

Nossa politica de denuncias
andénimas

A Politica de Denuncia Anbénima sobre
Irregularidades visa incentivar denunciar
suspeitas de irregularidades o mais
rapidamente possivel, fornecer orientagdes
sobre como expressar preocupagdes e
tranquilizar as pessoas de que elas néo
sofrerao retaliagdo por expressar quaisquer
preocupagdes genuinas. A Politica de
Denuncia Andénima também define que os
altos niveis de preocupacao serao inicialmente
avaliados e como tratados mediante relatorio.
Além de oferecer uma via de denuncia por
meio da intranet da Empresa, a Politica de
Denuncia Andnima inclui nimeros de telefone

locais em mais de 30 paises.

A Politica de Denuncia Anénima incentiva

os colaboradores a expressarem suas
preocupagdes por meio da geréncia de

linha em primeira instancia. Nossa Politica

de Denuncia Andnima também reconhece

que pode haver momentos em que 0s
colaboradores nao se sintam a vontade para
expressar suas preocupagdes diretamente com

a gestao.
Nossa Linha Speak Up

A Linha Croda Speak Up fornece uma maneira
confidencial adicional para as pessoas
expressarem preocupagdes mais graves.

Os colaboradores podem fazer denuncias
anonimamente por meio da Linha Speak up, se
desejarem.

O Programa Speak Up da Empresa é
comunicado aos colaboradores de diversas
maneiras. Por exemplo, a Empresa descreve
sua Linha Speak Up no treinamento usual,
dispbe de um video de conscientizagao online
para treinar os colaboradores sobre o uso da
Linha Speak Up, disponibiliza um conjunto

de perguntas frequentes sobre o Speak Up
para a equipe e traduz cartazes para mais de
20 idiomas locais, exibidos em quadros de
avisos nas unidades locais da Croda em todo o
mundo. Além disso, na fase de indugao, todos
0s novos colaboradores recebem informagodes
sobre a Linha Speak Up e um panfleto de
Perguntas Frequentes como parte de seus
pacotes de indugéao (traduzidos para o idioma
local).

Em 2020, a Empresa revisou e atualizou a




Linha Speak Up e as comunicagdes relacionadas
para ajudar a explicar sua existéncia e quando
os colaboradores podem usa-la. Dentre outras
coisas, implementamos um novo sistema de

relatorios, langamos comunicagdes atualizadas
em toda a empresa, projetamos um novo video de
conscientizagcao dos colaboradores e elaboramos
perguntas frequentes atualizadas.

Como lidamos com as preocupacgoes informadas

Todas as informagdes repassadas por
colaboradores e terceiros serao tratadas por
especialistas independentes sob a orientagcéo do
nosso Conselho Geral do Grupo e do Secretario da
Empresa. Se as preocupacgdes forem externadas de
boa-fé, ndo havera risco qualquer forma de prejuizo
ou retaliagcdo como resultado.

Em 2022, 30 denuncias foram feitas usando a
Linha Speak Up. Todos as informagdes foram
investigadas e, nenhuma alegagéo grave foi
confirmada. Durante 2021, foram feitas cinco
denuncias relacionadas a questdes éticas e de
corrupgao.




Como medimos

a execucao do
programa

Nossa abordagem de analise de dados

KPIs de ética — Nosso painel de KPIs

A empresa desenvolveu um conjunto de KPIs de
ética para rastrear e monitorar a incorporacao
do programa de ética e destacar areas de risco.
Esses KPls s&o relatoriados ao Comité de Etica
trimestralmente por meio do painel de ética.
Grande parte da captura de dados por esses
KPIs foi previamente relatoriada ao Comité de
Etica por meio de Relatérios de Atividades de
Etica detalhados.

O painel de KPIs fornece uma vis&o geral do
progresso da empresa em relagéo aos requisitos
para a conclusao das avaliagdes de risco,
acompanhamentos de atividades, conclusao

da conformidade de agentes e distribuidores e
fornecedores governamentais e atribuigbes de
treinamento pendentes. O painel de KPIs também
define a quantidade de "quase acidentes" de
ética relatoriados, a quantidade de denuncias

Relatérios de “quase acidente”

Speak Up feitas e a proporg¢ao de colaboradores
que fizeram entradas no registro de presentes

e hospitalidade da empresa durante os ultimos
quatro trimestres em uma base continua.

O painel de KPIs de ética &€ um sistema dinamico,
usado para monitorar a implementacao global

e a conformidade continua com o programa de
ética em nivel regional. Por exemplo, o painel de
KPls de ética permite que a Empresa acompanhe
como os elementos-chave do Manual ABC

estdo sendo incorporados em toda a Empresa,
inclusive em nivel regional e nacional. Em nivel
regional, as Diretorias Regionais acompanham

a conformidade com os procedimentos de

todo o grupo da Empresa. O painel permite ter
visibilidade em nivel de fornecedor e pais do
status de due diligence de terceiros.

A Croda tem em vigor uma ferramenta de denuncia de "quase
acidente" de suborno e corrupgéo para registrar casos de

colaboradores da Croda que se recusam a pagar um suborno
ou se envolverem em conduta imprépria a serem solicitados a
fazé-lo. Essa ferramenta fornece feedback sobre como nosso
programa de ética e anticorrupgéo funciona na pratica, e os
dados das informacgoes de "quase acidente" sado fornecidos ao
Comité de Etica e ao Conselho como parte de nossos relatérios
de KPlIs de ética. Cenarios de "quase acidente" também sao
usados em algumas jurisdi¢des (como a india) como estudos
de caso exemplares em treinamento de ética e anticorrupgao.




Como verificamos

— Atividades de
monitoramento e

teste

A nossa abordagem de garantia do programa

O nosso programa de Auditoria Interna

A Empresa possui um programa de auditoria
interna implementado que inclui revisdes

locais, selecionadas de forma continua. Nosso
programa de auditoria interna é sustentado por
analises de dados e excegbes identificadas por
meio de uma revisdo de controles incorporados
no sistema SAP da empresa. A abordagem de
auditoria interna da Empresa é dividida em dois
componentes principais: Trabalho de auditoria de
Tl e testes de controle de negécios (FCAR) em
unidades locais e revisdes de garantia de risco.
O processo e a revisdo do FCAR da Empresa
incluem o monitoramento e a revisdo dos
elementos do programa de conformidade basica
da Empresa e s&o apoiados, quando apropriado,
por consultores profissionais externos.

Como parte de nosso programa de auditoria
interna, cada unidade é obrigado a detalhar

Plano anual de auditoria

sua posicao anticorrupgao anualmente, sendo
auditadas para garantir niveis apropriados de
conformidade. Todos os anos, os controles de
ética no FCAR (aproximadamente 20 controles)
sao revisados para garantir o alinhamento
continuo com o Manual ABC. Isso garante que
todas as nossas operagdes tenham a obrigacao
de autoavaliar a conformidade com o Manual
ABC com revisdes de auditoria interna no curso
normal de seu trabalho de auditoria interna.

Isso inclui a inclus&o de novos controles de
governancga ao FCAR, quando apropriado. Por
exemplo, em 2021, trés controles de governanga
relacionados a facilitagdo da evasao fiscal foram
adicionados ao FCAR. A Empresa acompanha a
implementagao de quaisquer agdes de auditoria
decorrentes do programa de auditoria até a
conclusao.

O plano anual de auditoria da Empresa ¢ dividido em varias areas tematicas, incluindo as seguintes:

e Visitas a unidades — Controles fundamentais sobre os principais processos de
negoécios e conformidade com as politicas e procedimentos do Croda Group. O
programa de visitas a unidades segue uma abordagem “rotativa baseada em
risco”. As consideragdes de risco incluem: porte/materialidade para o Grupo,
localizagao, pontuagdes de autoavaliagdo de controles, resultados de auditoria
anteriores, questdes emergentes, mudanca de gerenciamento/negocios e

aquisicoes.

e Auditorias de Tl — Avaliagcdes de seguranga, gerenciamento de mudancgas e

controles operacionais para sistemas de Tl, além da operagao de controles

integrados ao sistema SAP (aplicativo) (excegdes as quais serao acompanhadas

durante as visitas a unidades).



e Revisdes de Garantia de Risco — Focadas principalmente nos principais
riscos atuais que podem afetar os negdcios, clientes, cadeia de suprimentos,
colaboradores e comunidades da Croda, impedindo que a empresa atinja seus
objetivos estratégicos. Os riscos internos e externos emergentes que possam
ter um impacto no negdcio também sao abordados, quando apropriado.

e Projetos de grande porte e programas de mudang¢a — "Garantia proativa"
sobre os principais projetos e iniciativas para o Grupo.

Outras fontes de garantia incluem:

e Programa de autoavaliagado. O programa anual de autoavaliagcdo de controles abrange
governanga, processos de negdcios, controles financeiros e de TI.

e Revisdo por pares. O programa regional de revisao por pares, administrado pelo Vice-
Presidente de Risco e Garantia, executado por meio das organizagdes financeiras

regionais.

Mantemos nosso plano de auditoria em revisédo e pretendemos desenvolver e aprimorar
constantemente nossa abordagem de auditoria para todo o Grupo.

Auto avaliag6es de unidades locais

Como parte do nosso procedimento de
autoavaliacao de controles, a Empresa
possui cerca de 20 controles relacionados

a ética, que se encaixam com os requisitos
do Manual ABC. Cada unidade/pais procede
a uma autoavaliacdo desses controles.

Estes sao revistos em nivel regional e pelo
Comité de Etica (para os controles de ética

e anticorrupgao) e pelo Comité de Auditoria
(para todos os outros controles). Durante a
realizacdo de auditorias internas em unidades
locais, a equipe de auditoria interna revisara
a conformidade real dos controles em relacéo
a autoavaliacdo, com as variagdes sendo
destacadas para o Comité de Auditoria.

Isso apoia nossa capacidade de monitorar
a conformidade e identificar e abordar
deficiéncias na implementacao do programa.

Todo més de margo, as unidades locais

auto avaliam seus controles em relacéo as
estruturas de controle da Croda. O processo
de autoavaliagado, gerenciado por meio do
Digital Hive, exige que cada unidade responda
a todos os controles nas estruturas relevantes
para sua localizagao e que abrangem varios
processos de negdcios. Existem dois niveis
de autorizagéo para as avaliagdes concluidas:
normalmente o diretor da unidade e o VP de
Finangas Regionais.
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