Sistema di Gestione Integrato

C RO DA- 2001/EFfCI/18001

POLITICA INTEGRATA QUALITA’/ GMP / SICUREZZA

CRODA ITALIANA S.p.A. ritiene indispensabile mantenere un Sistema di Gestione Integrato per

gli aspetti inerenti la Qualita, le GMP delio standard EFfC| applicabili e la Sicurezza al fine di

garantire la piena soddisfazione ai suci Clienti atiraverso prodott e servizi affidabili e 'impegno per

la cura della Sicurezza, della Salute di dipendenii e clienti e della comunita, e per la protezione

delllambiente.

CRODA ITALIANA S.p.A. e consapevole che il proprio livello di servizio e il proprio impegno per la

Sicurezza e I'Ambiente influenzano in modo diretto la sua immagine e quindi la posizione sul

mercato e la redditivita dell'Azienda.

Pertanto ritiene di instaurare e seguire una strategia basata sui seguenti fondamentali principi:

10.
11.
12.

. Tutti gli incidenti relativi alla sicurezza dej processi e dell'ambiente cosi come le malattie e

gli infortuni professionali sono prevenibii ed il nostro obiettivo € di mantenerli a zero.
Identificare i rischi e valutare, dare priorita, controllare e monitorare atfraverse indicatori
opportuni i pericoli rappresentati dalla performance dei processi aziendali

Mirare al miglioramento continuo della performance QSHE attraverso l'utilizzo di sistemi
certificati di gestione alla base delle nostre attivita.

Rispetto assoluto delle richieste minime di ogni prescrizione legale nazionale, comunitaria o
altra applicabile, definendone se del caso di interne pil restrittive.

Rispetto di principi etici, ambientali e di sicurezza e salute delle persone.

Avere una dirigenza che dimostri in prima persona una forte leaderhip SHE e che sia di
esempio per tutti | dipendenti.

Promuovere la partecipazione di tutti i collaboratori anche atfraverso sessioni di
comunicazione ed informazione, soliecitando risposte e suggermenti atti a migliorare 1l
sistema QSHE

Migliorare la gestione del sistema “Cambiamenti”

Fornire adeguata formazione QSHE a tutti i dipendenti differenziata a seconda dei loro ruoli
Tenere continuamente aggiornato il sistema di registrazione incidenti Intelex e quasi
incidenti (Near Miss)

Migliorare la gestione dei rifiuti & del consumo di acqua ed energia elettrica.

Mantenere un livello di servizio affidabile e costante.

La Pelitica Integrata per la Qualita, le GMP e |la Sicurezza di Croda ltaliana si ispiraed &
conforme al Quality and GMP Policy Statement e al Safety, Health and Environment Policy
Statement de] Gruppo Croda, disponibil sulla corporate intranet.
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Sistema di Gestione Integrato

C RO DA- 9001/EFfC1/18001

QUALITY / GMP / SHE INTEGRATED POLICY

CRODA ITALIANA S.p.A. believe essential to maintain an Integrated Management System for
Quality, relevant GMP related to EFfC! standard and Safety matters to guarantee full satisfaction to
his Customers through reliable products and services and engagement for Safety, Health of
employees, customers, community and Environment protection (SHE).

CRODA ITALIANA S.pA. is aware that his own service level and engagement for Safety and
Environment have a direct influence on his image, then on Company market position and
profitability.

Therefore, it consider worthwhile to implement and follow fundamentals strategy based on:

1. All Safety and Environment incidents, as diseases and occupational injuries are
predictable; our objective is to maintain at zero level.

2. ldentify risks and evaluate, prioritize, check and monitor with appropriate indicators the
hazards represented by processes performance.

3 To aim at continuous improvement of QSHE by using certified management systems on the
basis of our activities.

4. Total compliance with minimum request of every national, European or other applicable
regulations, by implementing more restrictive internal ones, if needed.

5. Compliance with Ethical, Environmental, Safety and Health principles.

6. To have a senior management demonstrating a strong leadership on SHE matters and
being an example for all employees.

7. To promote participation for all employees, also with communication and information
meetings, by pressing for answers and recommendations to improve QSHE System

8. Toimprove Change Management System

9. To provide suitable QSHE fraining to all employees, differentiated by different function.

10. To keep continuously update the Intelex registration system of incident and near miss

11. To improve waste, water and energy consumption management.

12. To keep reliable and constant service level to customers.

Quality, GMP and SHE Integrated Policy of Croda Italiana is inspired to Group Quality and

GMP Policy Statement and Safety, Health and Environment Policy Statement, available on
corporate intranet

Managing Director of Croda Italiana
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