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La Dirección de CRODA IBERICA SAU Sales Operations, organización dedicada a la 
distribución y venta de los productos del grupo en los mercados de España y Portugal, 
con un portafolio que abarca una amplia gama de especialidades químicas, para los 
sectores de Cosmética, Farmacia, Detergencia y Agricultura, donde Croda es una 
compañía líder mundial, expone su declaración de principios y su compromiso con el 
Sistema de Gestión Integrado basado en la norma ISO 9001 para mejorar el Servicio a 
clientes, basado en la norma ISO 14001 y EMAS para minimizar el impacto ambiental 
de sus actividades, y basado en la Norma ISO 45001 para garantizar la Seguridad y 
salud de sus trabajadores, estándares que aplican a sus instalaciones: C./Pujades 350 
Planta 10, 08019 Barcelona. 
 
Además, define el compromiso de CRODA IBERICA SA Sales Operations con la 
gestión ética y la Sostenibilidad, asegurando un trato digno y equitativo de las 
personas y una actuación basada en un profundo respeto de los derechos humanos. 
La Dirección se compromete a respetar los principios y valores éticos para todas las 
decisiones que deba tomar y velará por los intereses de las personas vinculadas a la 
empresa.   
 
La Dirección de CRODA IBERICA SA Sales Operations enfoca este sistema de 
gestión integrado como una manera de organizar el funcionamiento de la organización 
partiendo de unos pilares básicos como son la calidad de sus servicios, la satisfacción 
del cliente y la mejora continua de la eficacia del sistema. También como una manera 
de gestionar los aspectos ambientales, las emergencias, riesgos y el cumplimiento de 
los requisitos legales aplicables.  Por este motivo, el sistema de Gestión Integrada se 
basa en los siguientes compromisos de acción por parte de la Alta Dirección de la 
compañía: 
 

• En materia de calidad según la norma ISO 9001, asegurar el cumplimiento de 

lo que establece el Sistema de Gestión 

• En materia de Medio Ambiente y de Seguridad y Salud laboral cumpliendo con 

la legislación y reglamentación aplicable. 

• Considerar la Seguridad y salud laboral como un bien primordial y prioritario 

a preservar, identificando y evaluando los posibles riesgos de accidentes y 

enfermedades profesionales para eliminarlos o, en su defecto, adoptar las 

medidas necesarias para prevenirlos, con el fin de proporcionar un ambiente de 

trabajo seguro y saludable. 

• Desarrollar un plan de formación y competencias para los empleades con la 

finalidad de generar un equipo altamente cualificado y capaz de afrontar con 

éxito sus objetivos. 



 

 

• Establecer y revisar regularmente los objetivos de calidad, medio ambiente y 

de seguridad laboral para que estén de acuerdo con los compromisos 

asumidos en esta declaración. 

• Favorecer una buena comunicación interna, asegurar que todos los 

empleados conocen los objetivos de la organización y conseguir su 

compromiso para su consecución. Favorecer la consulta y la participación de 

los trabajadores y de sus representantes en materia de Seguridad y Salud 

Laboral. 

• Promover una cultura laboral en la que todos los empleados de Croda Ibérica 

SAU, compartan el firme compromiso de la Dirección en preservar el medio 

ambiente y que sean responsables de su propia Seguridad y la de todos sus 

compañeros. 

• Promover una cultura de mejora continua que permita a la empresa aplicar 

las mejores prácticas preventivas para eliminar, o reducir al máximo, el riesgo 

de accidentalidad.  

• Considerar el Medio Ambiente como un bien esencial para la sociedad: asumir 

la responsabilidad inherente a la gestión de las actividades y establecer 

anualmente unos objetivos que permitan asegurar la debida protección del 

medio ambiente. 

 
La Política se difundirá a todo el personal de la organización y sus partes interesadas 
para su conocimiento y comprensión. 
La Dirección revisará periódicamente esta Política con tal de desarrollar el concepto de 
mejora continua en materia de calidad, medio ambiente y de seguridad laboral, 
asegurando así un mantenimiento actualizado. 
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