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Introduccio de Steve
Foots,
President executiu

Croda és una empresa en la qual tots ens podem sentir orgullosos
de treballar-hi. Aquest sentiment es basa en normes de conducta
etica empresarial molt estrictes.

El nostre éxit com a empresa depén que sapiguem conservar el
nostre prestigi empresarial i crear un entorn en el qual vivim d'acord
amb els nostres principis etics. Cadascun de nosaltres té un paper
important a I'nora d'ajudar a mantenir el prestigi de Croda i crear
aquesta cultura.

Aquest codi de conducta ens serveix a tots de bruixola: ens ajuda

a saber cap on hem d'anar en el moment de prendre decisions
empresarials. Aquestes son les normes que el meu equip executiu i
jo seguim, i esperem que tothom a Croda faci el mateix. En redactar
aquests principis i fer-ho en aquest format, esperem que tothom
entengui les responsabilitats que li pertoquen.

Si us plau, llegiu aquest Codi de conducta amb atencié i penseu en
les implicacions que té en la vostra feina diaria. Si hi ha res que no
entengueu o que no us quedi clar, no dubteu a parlar amb el vostre
responsable directe, el director local de RH o el Regional Counsel.

Gracies per viure els nostres valors cada dia i ajudar a fer de Croda
una gran empresa.
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Steve Foots
President executiu
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Lq nostr_a declaracio
d'intencions:

Smart science to improve lives™ Resum del Codi de

Combinem el nostre coneixement, la nostra passio i

el nostre esperit emprenedor per crear una diferéncia co n d u cta
positiva amb I'entorn i la societat. Hem convertit en la

nostra declaracio d’'intencions I'is de Smart Science to

Improve Lives™”.

El comportament responsable i étic és fonamental per a la
manera de treballar a Croda.

A través de la nostra declaracié d'intencions, ens hem
proposat fer una diferéncia positiva pel que fa al medi

El nostre compromis ambient i a la societat. Només aconseguirem el nostre
Croda sera el proveidor més sostenible compromis lluitant per ser els millors en tot el que fem.
d'ingredients innovadors. Crearem, produirem i
aportarem solucions per fer front als principals El nostre Codi de conducta estableix les normes amb
desafiaments a qué s’enfronta el mon. El 2030 les quals treballarem i les nostres expectatives mutues, i
serem positius per al clima, la terra i la gent. confirma la responsabilitat de tots d'alcar la veu i informar
dels incompliments, presumptes o reals, de les nostres
politiques.

=

La nostra diferéncia %

La nostra gent és el que fa la nostra diferéncia.

La nostra cultura i els nostres comportaments .
estan modelats i es materialitzen pels tres valors

rectors de «responsabilitaty, «innovacio» i

«treball en equip».

El Codi esta en consonancia amb els nostres tres valors
rectors de «responsabilitat», «<innovacié» i «treball en
equip», que sustenten com esperem que es comportin
tots els treballadors: amb integritat i de manera oberta i
respectuosa.

En termes practics, el Codi proporciona orientacions
generals sobre una série de situacions possibles, sobre
quines politiques hi ha per fer front a aquestes situacions,
i sobre on adrecgar-se per a obtenir més orientacions
sobre aixd. No obstant aixd, el Codi no pot cobrir totes
les eventualitats. Si hi ha situacions concretes que no hi
estiguin incloses, caldra mantenir I'esperit del Codi fent
Us del sentit comu i el bon judici, i demanant més ajuda i
assessorament.
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A qui s'adreca el Codi?

El nostre Codi obliga tots els treballadors de Croda:

* Treballadors (inclosos els antics i els futurs), ja sigui
a temps complet, a temps parcial, permanents o
temporals
Interns, estudiants, aprenents o en practiques de
treball
Subcantractas o proveidor externs sobre els quals

Croda tingui control absolut

Persones que son administradors legals o que tenen
responsabilitats equivalents

Treballadors de joint ventures

Treballadors de noves adquisicions

També exigim que tots els socis comercials de tercers

s'adhereixin a principis empresarials que siguin coherents amb
els nostres.

L'incompliment d'aquest Codi equival a un incompliment de
les politiques de Croda i podria tenir consequéncies molt
greus tant per a Croda com per a qualsevol persona que
hi estigui relacionada. Per a les persones, aquestes
consequencies podrien comportar accions disciplinaries,
fins i tot 'acomiadament sense avis previ. Per

a I'empresa, qualsevol conducta il-legal podria
provocar multes considerables, presé i perjudicis
importants per al nostre prestigi empresarial.

Compromisos d'acord amb el Codi

Ens hem compromés a fer costat a tothom ‘

perque s'adhereixi a aquest Codi:
proporcionant un conjunt clar de politiques i normes;
proporcionant formacio, assessorament i informacié sobre el
Codi;
proporcionant un mecanisme per informar de les infraccions
reals o potencials de les politiques del Codi i de Croda;
responent i investigant qualsevol problema plantejat, de manera
rapida i imparcial;
no tolerant represalies o discriminacio contra cap persona que
expressi les seves inquietuds; i
animant els nostres proveidors a adoptar els mateixos principis
etics.

Esperem que tothom a Croda: O
segueixi en tot moment les normes del Codi;
s'asseguri de llegir i entendre el Codi i les politiques ‘ \
relacionades;
faci la formacio relativa al Codi quan se li demani;
informi immediatament de qualsevol sospita o incompliment real
del Codi de manera adequada (vegeu l'apartat 4 — Algar la veu); i
demani assessorament si dubta de qualsevol punt relatiu al Codi
o de qualsevol comportament que hagi presenciat.

Esperem que tots els responsables:
» donin exemple, actuin amb integritat i serveixin de model a
seguir;
s'assegurin que tots els membres del seu equip, incloses
les noves incorporacions, han llegit el Codi, han completat
la formacié del Codi de conducta i saben com expressar r
les seves inquietuds;

facin qualsevol formacié que se'ls exigeixi o participin en

les sessions informatives relacionades amb el Codi que
correspongui;

ofereixin suport i assessorament als seus equips sobre el Codi; i
actuin per protegir qualsevol membre de I'equip que plantegi les
seves inquietuds i s'assegurin que rep suport i que no pateix cap
mena de represalia.
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Innovacio

Els nostres valors i
comportament

Es el coneixement, la passio i I'esperit del «és possible
fer-ho» de la nostra gent el que dona vida a la nostra
empresa, i pensem que la nostra cultura i comportament
son el que fa la diferéncia de Croda. Tots ens inspirem
pel nostre objectiu comu de contribuir a un mén millor
per a tots, i aixo pren forma i es modela a partir de tres
valors compartits: Responsabilitat, innovacié i treball

en equip.
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A 900 Els
o nostres

Responsabilitat

e valors

Som responsables de les Els tres valors rectors de «responsabilitat,

nostres accions i ens cuidem de ! : «innovacié» i «treball en equip» formen part integral

tots nosaltres. del medi ambient de la nostra empresa i estan molt arrelats a la

| : ‘ v nostra cultura. Cada valor és igual d'important, i la
i de tOt_eS les nostres parts © descripcié del que representa cadascun ens brinda
interessades. o I'esperit que ens fa funcionar.

Donem suport . Valorem la Creem confianga
a un tracte singularitat que entre nosaltres,
equitatiu i just, tothom aporta al amb els nostres

rtunitat t . lients i bl o
I a33r°a tots. LI vt fenle Tre bal I en eq ul p

quals treballem.

Treballem junts com una familia
global.

Mostrem el nostre  Tenim una cultura Som transparents

Innovacio

reconeixement oberta en la qual i fomentem la
a tothom que fa tothom es pot sentir comunicacio
u_{\_a dlferlenclat mclog i ser tr:ictat auténtica i oberta.
. F ositiva en la nostra amb respecte.
Som innovadors, i encoratgem tots P presa, P

els treballadors a generar i aportar
solucions noves.

O.0)

Creem un entorn Encoratgemla Som una empresa

divertit, vital i  creativitat per crear agil i reactiva que
estimulant en el noves i millors utilitza el talent
qual treballar. maneres de fer les empresarial per
coses. servir els nostres

clients.




Com fem
servir els
nostres
valors

Através de totes les nostres
activitats, els nostres valors ajuden

a establir el to dels comportaments
responsables i etics esperats. A

nivell practic, aquests

valors s'han aplicat en ”
peces clau de treball
que son a la base de la
nostra diferéncia, inclos
el Codi de conducta i un
conjunt de competéncies
que formen el nostre
marc de competéncies.
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El nostre
marc de
competencies

El marc de competéncies és
un conjunt de comportaments i
habilitats que reflecteixen com
poden ser els nostres valors en
les nostres accions quotidianes.
El marc s'ha creat com una eina per
brindar assessorament a les converses
sobre el creixement personal, i altres
arees per al desenvolupament i la
planificacié de la successio.

- L]

Marc de

seguretat
El Croda Standard




Alcar la veu

Si sou testimonis o conscients de qualsevol situacié que
penseu que infringeix el Codi o la politica de I'empresa,
haureu d'expressar les vostres inquietuds, tant al vostre
responsable directe o representant local de RH, com al

departament juridic. D'altra banda, també podeu plantejar
qualsevol preocupacio als alts directius de I'empresa, inclos
qualsevol membre del Comite Executiu.

Si us sentiu incapagos de plantejar les vostres preocupacions
a una persona concreta, us animem a fer-ho per mitja de

la linia informativa Speak Up de Croda, organitzada per

una empresa independent, NAVEX Global. Les inquietuds

es poden plantejar en persona a un operador o a través

d’un servei d’'informacié web segur. Per a la presentacio
d'informes web, els treballadors haurien d'adrecar-se a croda.
ethicspoint.com; els numeros de contacte internacionals
estan disponibles a la intranet.
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El nostre Codi de
conducta

El Codi cobreix cinc ambits que sén importants per a I'éxit de la
nostra activitat empresarial:

@ Per qué
El nostre
objectiu

Que
El nostre
compromis

783 +,) o . g
&) Coms Y N

diferéncia Y

a) Sostenibilitat

b) Seguretat i salut

c) Empresa

d) Persones

e) Informacioé

Cadascun d'aquests apartats del nostre Codi detalla el tipus
de conducta que esperem que mostrin tots els treballadors,
amb informacié sobre per qué és important i sobre els
compromisos que assumim.

19
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Sostenibilitat

Les nostres normes

Croda es compromet a ser el proveidor més sostenible
d'ingredients innovadors. Crearem, elaborarem i
oferirem solucions per fer front a alguns dels reptes més
importants del mén amb un impacte positiu en el medi
ambient i la societat. El 2030, Croda sera positiva per al
clima, la terra i la gent.

Per qué és important

La sostenibilitat esta integrada en el nostre pensament estrategic*®
i és una part crucial de la manera d'afegir valor als nostres clients
i altres parts interessades, com ara inversors, treballadors i les
nostres comunitats locals.

Croda es compromet a:

e Maximitzar 'impacte positiu que els seus productes poden tenir
a I'hora de fer-los servir.

e Minimitzar qualsevol impacte negatiu de les seves activitats i
cadenes de produccio relacionades.

e Ser un ciutada internacional responsable a través d'una
valuosa oferta d'ocupacio, el pagament d'impostos i la
responsabilitat social.

e Avangar cap als nostres objectius externs en consonancia amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions
Unides.

e Mantenir un lideratge fort i la governancga de la sostenibilitat i
alinear-se amb els marcs informatius de I'ESG reconeguts en
I'ambit internacional.

e Col-laborar amb les parts interessades en tot el procés de la
cadena de valor per avangar en l'agenda de sostenibilitat i
demostrar lideratge.

22

g Tothom s'ha de comprometre a:
e Comprendre la contribucié de Croda cap a un futur sostenible
per al planeta mitjangant I'assisténcia a la formacio pertinent.
e Saber el paper que té en la consecucioé dels objectius de
I'empresa.
e Complir les normes i politiques pertinents que contribueixen a la
sostenibilitat de Croda.

@ Els responsables s'han de comprometre a:
e Comunicar tot allo relacionat amb assumptes de sostenibilitat
rellevants, i buscar-ne comentaris i opinions.
e Estimular noves maneres de progressar cap als objectius de
sostenibilitat de I'empresa.
e Proporcionar formacio i informacio rellevants per als seus
equips.

Recordeu-ho: només hi ha un planeta Terra i
és el nostre deure cuidar-lo.

Per a més informacio, consulteu:

Informe de sostenibilitat »  Comité de sostenibilitat
Defensors locals de la sos- » Els Objectius de Desenvolupa-
tenibilitat ment Sostenible de les Nacions
Equip de sostenibilitat del Unides

grup

23
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la nostra estrategia
= els objectius de
upament sostenible.

@ Positius per ala
terra

Us de la terra BRI B s
e =
- =

Positius amb
les persones

Innovacio
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* Seguretat i salut

Les nostres normes
Estem compromesos amb la salut i la seguretat dels e Participar en activitats de seguretat i formacio.
nostres treballadors i de tots els afectats per les
nostres activitats i productes

@ Els responsables s'han de comprometre a:
o Fixar-se expectatives altes pel que fa al comportament dels seus
? equips i al compliment de les normes i procediments en matéria
C de salut i seguretat, i donar-ne exemple.
e Comunicar-se obertament sobre assumptes de salut i seguretat,
i demanar-ne opinio.
e Garantir que la gestio del risc personal per a la salut i la
seguretat forma part de la tasca de tots, i que se'n faciliten la

v .
Croda es compromet a: informacio i la formacio pertinents.

e Proporcionar llocs de treball, en els quals la salut i la seguretat e Promoure la conscienciacié sobre la seguretat, i enfrontar-se a
dels treballadors, visitants i subcontactats estigui garantida per les males practiques

sistemes consolidats de gesti6 de la seguretat. e Participar de manera activa en la identificacio, prioritzacio i
® Buscar la millora continua mitjangant la comunicaci6 oberta, mitigacio dels riscos per a la salut i la seguretat en els seus
la |qv_e§t|ga0|o d |r!(’:|dents, la posada en marxa d'auditories i ambits de responsabilitat.
I'analisi de la gestio.
e Garantir que tots els nostres productes compleixen amb les
normes pertinents i s6n segurs al llarg del seu cicle de vida.
o Definir responsabilitats en matéria de salut i seguretat i
proporcionar informacio, formacid, supervisio i avaluacié de les

Per qué és important
Creiem que totes les lesions i malalties professionals es
poden prevenir. El nostre objectiu és el de «zero danys».

i
$
g
:
g

competéncies per permetre que tots compleixin amb aquestes Recordeu-ho: no val la pena que prenguem
responsabilitats. mal per res del que fem
@ Tothom s'ha de comprometre a:
e Ser conscient i comprendre els perills que poden trobar en la
seva feina.

e Ser conscients i complir les normes i procediments que se'ls
apliquen, i dur a terme la formacié requerida.

e Actuar de manera responsable i complir amb les normes i * Manual del Grup de SHE <  Representants regionals i
procediments de salut i seguretat pertinents. »  Declaracio de la politica locals de SHE

e Parlar i informar sobre incidents de manera oberta i en el de SHE
moment oportu.

Per a més informacid, consulteu:

26 27



 Salut mental i

benestar

Les nostres normes

Aportem inversio i suport al benestar fisic i mental @ Els responsables s’han de comprometre a:
dels treballadors o Evitar la pressié excessiva en I'entorn laboral establint objectius
assolibles i garantint de manera periodica l'intercanvi d'opinions

7 en els dos sentits.
Per qué és important H e Aprendre a reconeixer els simptomes de l'estrés i els
Admetem que de vegades el lloc de treball pot provocar o problemes de salut mental i, si cal, rebre assessorament de RH
desencadenar malestar fisic o mental. Volem garantir que tothom tingui o del servei de salut laboral sobre la millor manera de fer costat
I'oportunitat de millorar, reforcar i protegir el seu benestar mental i fisic. a les persones en aquestes circumstancies.
Aixo donara lloc a un entorn de treball eficag i segur, i ajudara a crear e Crear un entorn obert i de confianga dins dels equips.

un compromis i una bona capacitat de recuperacié empresarial.

i
$
g
:
g

E‘ﬁ Croda es compromet a:

e Proporcionar recursos per supervisar i promoure una bona
salut, inclos l'accés a professionals de la salut.

e Crear un entorn de treball segur, en el qual no hi hagi bullying
ni cap altre tipus d'assetjament

e Brindar oportunitats per treballar de manera agil.

e Complir la legislacio i les practiques locals pel que fa a la
jornada laboral.

Recordeu-ho: si ens cuidem els uns als altres,
podrem crear i reforcar el sentiment de familia a
Croda.

@Tothom s'ha de comprometre a:

e Comportar-se de manera respectuosa i educada en I'entorn

laboral.

e Ser conscient del benestar dels col-legues i parar atencio als
senyals d'estrés. Per a més informacio, consulteu:

e Participar en tota la formacio obligatoria en materia de salut i El Codi étic del Grup . Els representants
benestar. La politica en matéria regionals i locals de RH

e Parlar i cooperar amb el seu responsable directe, RH o servei d'estrés +  Salut laboral
de salut laboral, en cas de sentir-se estressat o patir mala salut Diversitat i inclusio
mental o fisica.
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* Anticorrupcio

Les nostres normes
No tolerarem el suborn ni la corrupcié en cap

departament de la nostra empresa @ Els responsables s'han de comprometre a:
e Establir grans expectatives pel que fa al comportament dels
Per qué és important 7 seus equips i el compliment de les lleis en matéria de suborn i

corrupcio corresponents.
e Proporcionar l'oportu assessorament als seus equips i demanar
assessorament addicional al Consell de Croda si escau.

Una violacio de les lleis de suborn i corrupcio pot comportar u
consequeéencies processals per a Croda i I'obligacio de fer front a multes.
A més, qualsevol vulneracio pot comportar perjudicis greus al prestigi de
Croda.

Llﬁq Croda es compromet a:

e Mantenir els estandards d'integritat tan elevats com sigui
possible en la nostra empresa.

e Garantir que actuem de manera responsable i que complim les
normes anticorrupcié de cada pais en qué operem.

e Garantir que proporcionem un nivell adequat de formacié Recordeu-ho: mai acceptem ni oferim diners, regals o
anticorrupcié a tots els col-legues que en necessiten. o favors per obtenir avantatges que ens afavoreixin a m
nosaltres mateixos, a un tercer o a Croda. 3

@ Tothom s'ha de comprometre a: 2
Q

e Completar qualsevol formacié anticorrupcio que se li assigni
e Deixar sempre clar, internament i externament, que la nostra
postura davant la corrupcié és de tolerancia zero.

e No subornar mai ni oferir avantatges indeguts (inclosos els Per a més informacié, consulteu:
suborns) a cap funcionari public, a altres persones o a un - .
tercer El Codi etic del Grup + El director/gestor de les
L . . . La Politica de regals finances locals
@ No sol-licitar ni acceptar suborns ni avantatges indeguts de cap T : .
¢ empresarials i El director de Finances
ercer. . hospitalitat Regional/Consell Executiu
e Comprovar que els tercers amb els quals treballem compleixen El General Counsel del
les mateixes normes etiques que nosaltres, seguint els Grup i el secretari de
procediments del Grup ABC. l'empresa
e Utilitzar I'eina d'informacié antisuborn i quasiaccidents. El representant regional de

RH

e Buscar assessorament al Consell de Croda de la regio
corresponent si hi ha alguna cosa de la qual no s'estigui segur.
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Les nostres normes
Acatarem les normes de competéncia i @ Els responsables s'han de comprometre a:

antimonopoli dels paisos en qué treballem o Fixar expectatives elevades pel que fa al comportament dels >
seus equips i el compliment de les lleis en matéria de lleis de @

competéncia. @

Per qué és important e Brindar I'oportu assessorament als seus equips i demanar S
L'incomp"ment de les normes de Competéncia (de Vegades ? assessorament addicional al Consell de Croda si escau. %
Q

anomenades normes antimonopoli) pot provocar importants multes, u
perjudicis financers a tercers, despeses legals i danys al prestigi de
Croda. També pot desembocar en la imposicié de sancions penals.

E‘ﬁ Croda es compromet a:
e Garantir que s'actua de manera responsable, complint amb
les normes de competéncia de cada pais en qué operem.
e Garantir que proporcionem un nivell adequat de formacio
en matéria de competencia a tots els col-legues que ho
necessitin.

Recordeu-ho: hem d'aprendre, i complir, les lleis de
competéncia i antimonopoli de tots els paisos en queé
treballem

esaidwz - 9

@ Tothom s'ha de comprometre a:
e Fer qualsevol formacié sobre lleis de competéncia que se i
assigni.

. . . o

e Complir la llei de la competéncia i assegurar que les seves '
accions no suposen un risc per al Grup. Per a més informacio, consulteu: 3

o Demanar assessorament al director i al Consell de Croda de H
la regi6 corresponent si es té cap pregunta o si hi ha res de El Codi étic del Grup El Consell legal regional de 2
que no s'estigui segur. La Guia de la llei de la com- Croda B

peténcia El General Counsel del Grup i
La Politica de la llei de la el secretari de I'empresa

competéncia El representant regional de RH

Juj - 3
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2 Regals I

hospitalitat

Les nostres normes ,
Només donarem i rebrem regals i hospitalitat Els rosponsables sThan de COMPromots a: even
Iegltlms | _pll'opormonals a la nostra activitat la politica de Croda sobre donacio i recepcio de regals i
empresaria hospitalitat, i que faran qualsevol formacié necessaria sobre
aquesta questio.
L e Proporcionar I'assessorament oportu als seus equips sobre la
Per qué és important donacid i recepcio de regals i demanar més assessorament
Encara que I'hospitalitat i la donacio i recepcio de regals poden exercir = sobre qualsevol aspecte que no quedi clar.

un paper positiu en la creacid de relacions amb els clients, proveidors
i tercers, se'n pot abusar, la qual cosa provocaria la violacio de les lleis
en matéria de suborn i corrupcio o conflictes d'interés reals o percebuts.

Recordeu-ho: tots els regals i I'hospitalitat, excepte
el material d'oficina de poc valor, s'han d'anotar al

Croda es compromet a: ] C V: ] 3
Registre de regals, que esta disponible a SharePoint

e Proporcionar un registre per anotar-hi la donacié i recepcio de
regals i hospitalitat.
e Proporcionar formacié en materia de regals i hospitalitat.

o
m
3
=l
=
(1]
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o

@ Tothom s'ha de comprometre a:

e Revelar oportunament la donacio o recepcio de regals o
hospitalitat (independentment que s'acceptin o no) al Registre
de regals. Per a més informacio, consulteu:

e No acceptar mai regals ni hospitalitat si es tracta d'un procés

de licitacio actiu, o en el periode anterior a I'adjudicacié d'un *  Lapolitica del Codi étic *  ElConsell legal regional de
contracte o un debat sobre preus. del Grup Elrcéda e e

e Seguir el procediment d'aprovacié prévia de la Politica de el sir;?:ari gg?.ifnpgsarur’
regals empresarials i hospitalitat abans d'oferir un regal o El representant regional de

hospitalitat a un client, proveidor o tercer.
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9 Conflictes d'interes

Les nostres normes , _
Esperem que a Croda tothom actui amb integritat Els responsables s’han de comprometre a: -
i eviti o gestioni, amb I'acord de 'empresa, " Garany u i ol iegrnts el seu caup conenen s
qualsevol conflicte d'interessos real o percebut necessaria sobre la qiestio.
e Proporcionar l'assessorament oportu als seus equips
N ? sobre conflictes d'interés reals i potencials, i demanar més
Per queé és important assessorament sobre qualsevol aspecte que no estigui clar.

Els conflictes d'interessos, reals o percebuts, poden plantejar dubtes sob-re
la qualitat de les decisions empresarials i la integritat de les persones que
prenen aquestes decisions.

7)) Croda es compromet a:

e Establir normes per explicar qué és un conflicte d'interés i com . .
gestionar-lo perexpicara Recordeu-ho: heu d'informar amb rapidesa de

e Proporcionar formacié perqué tots els treballadors puguin qualsevol conflicte d'interés potencial i adoptar les
recongixer un possible conflicte d'interés i saber com gestionar-lo. mesures que calgui per mitigar el conflicte

@ Tothom s'ha de comprometre a:

e Evitar qualsevol relacié que alteri, o0 que sembli que altera, la seva
capacitat de prendre decisions de manera justa i objectiva i en
interés de Croda. Alguns exemples d'aixd son els seglents:

e treballar per a un competidor, client o proveidor de Croda;

e formar part d'un procés de contractacié o gestionar
directament un membre de la familia, amic o parella;

e utilitzar o seleccionar proveidors de tercers que inclouen
familiars, amics personals o parella sentimental.

e Informar rapidament de qualsevol situacié que no pugui evitar-se o Per a més informacio, consulteu:
que ja existeixi al responsable directe, amb copia al representant
legal regional de Croda, i presentar un informe de «Conflicte
d'interés».

e Adoptar sense demora qualsevol accioé necessaria per eliminar o
mitigar el risc d'un conflicte d'interés.

esaidwz - 9

» El Codi éetic del Grup + La secretaria de I'empresa

+ La Politica de conflictes + Elrepresentant legal regional
d'interés * El representant regional de RH
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Les nostres normes

Crearem un entorn laboral inclusiu en el qual
tothom pugui assolir el seu potencial en un lloc de
treball que reconegui el valor de la diversitat

Per qué és important ?

L'amplitud de mires pot generar més éxit empresarial en millorar
les idees que tenim i la manera com les transmetem.

);lﬁ Croda es compromet a:
o Definir un lloc de treball on tothom se senti ben acollit i pugui
donar el millor de si mateix.
e Proporcionar formacié i educacié sobre temes de diversitat i
inclusio per a tots els treballadors.
o Entendre qualsevol prejudici que pugui aparéixer en els
nostres processos i treballar per reduir-ne el nombre.

@ Tothom s'ha de comprometre a:
o Tractar tothom de manera justa, equitativa i lliure de prejudicis
independentment de la seva raga, étnia, génere, orientacio
sexual, capacitat fisica o mental, religio, opinions politiques o
qualsevol altra de les caracteristiques protegides i estipulades
per Croda.

o Comunicar-se respectuosament amb tots els col-legues,
independentment de qui siguin o de la posicidé que ocupen en
I'organitzacio.

o Reconeixer que no tothom comparteix les mateixes idees i
creences i que el que és acceptable per a una persona pot no
ser-ho per a una altra.

e Lluitar contra els prejudicis i impulsar la diversitat de
perspectives en el procés de presa de decisions.

42

@ Els responsables s'han de comprometre a:

e Garantir que totes les persones que prenen decisions no
pateixen discriminacié ni prejudicis.

e Intentar aportar amplitud de mires i perspectives diverses als
debats, i respectar i escoltar les opinions i reflexions dels altres
amb la ment oberta.

e Promoure el respecte mutu entre tots els treballadors, ajudant-se
mutuament a entendre la diferéncia.

e Fomentar l'intercanvi constructiu d'opinions, com a part important
del desenvolupament de les persones i les practiques laborals
inclusives.

Recordeu-ho: els nostres clients i els consumidors
als quals serveixen sén diferents. Per servir-los de la
millor manera possible, hem de conéixer bé qui sén i

entendre les seves perspectives

Per a més informacio, consulteu:

» Els principis de Croda * La secretaria de
de diversitat i inclusio I'empresa
Les politiques El representant legal
d'ocupacio local regional
El representant regional
i local de RH
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» Tractament just

Les nostres normes

Tenim el compromis de garantir que tothom que
treballi per a Croda sigui tractat amb dignitat i
respecte mentre hi treballi. Tampoc no es toleraran
actes de tracte injust.

Per qué és important

Quan algu sent que ha estat tractat injustament, es pot sentir
menys motivat i amb la moral baixa, pot disminuir el seu
rendiment i pot experimentar estrés, ansietat i infelicitat. També
pot afectar negativament el prestigi de Croda com a lloc ideal per
treballar.

7

2

Croda es compromet a:

e Garantir que els treballadors rebin un tracte just, equitatiu i
sense prejudicis.

e Protegir els treballadors de qualsevol forma de bullying o
assetjament.

e Respectar el drets dels treballadors d'afiliar-se a un sindicat o
a un altre organ col-lectiu de representacio dels treballadors.

e Oferir sous justos que compleixin o superin els barems legals
o industrials minims.

e Proporcionar politiques i procediments justos i transparents
per gestionar les preocupacions dels treballadors o altres

g questions disciplinaries.
Tothom s'ha de comprometre a:

e Tractar tothom amb educacio i respecte, i comportar-se
de manera que es preservi la dignitat dels col-legues i de
qualsevol altra persona de la seva feina diaria.

e No participar en cap comportament directe o indirecte que
sigui ofensiu, intimidatori, malicios o insultant. Aixd inclou

44

@ qualsevol forma de bullying o assetjament.

Els responsables s'han de comprometre a:
e Actuar com a model i comportar-se sempre de manera
respectuosa i educada.
e Actuar amb rapidesa i de manera adequada per abordar
qualsevol situacié de bullying o altre tipus d'assetjament.

Recordeu-ho: I'éxit comercial de Croda depén del
fet que tothom sigui tractat de manera justa i amb
respecte, i pugui aixi donar el millor de si mateix

souosiad - d
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o Drets humans

Les nostres normes

:ntentarem proteg_lrtels drets hurlnans d? totes @ Els responsables s'han de comprometre a:
es_p_ersor_les que intervenen en les nos res_. . ® Actuar com a model i comportar-se sempre de manera
activitats i en la nostra cadena de produccié respectuosa i educada.

e Actuar immediatament davant de denuncies relatives a I'is de
treballs forgats i de ma d'obra il-legal o infantil, i a assessorar-
Per qué és important 7 se'n més a fons en cas que sigui necessari.
Creiem que les empreses només poden prosperar quan respecten, "
defensen i fomenten els drets humans. Tenim la responsabilitat moral i
juridica d'ajudar a crear un mén just i més igualitari.

7)) Croda es compromet a:

e Garantir que no es recorre a treballs forgats ni a ma d'obra i . .
il-legal o infantil en cap de les nostres activitats o cadena de Recordeu-ho: actuar per a eV|ta_r Yumerac'ons dels
produccid, a través d'una supervisio i auditoria eficaces drets humans en les nostres activitats o en la nostra

e Adoptar mesures immediates si es troben proves d'Us de cadena de produccié és un dels valors fonamentals
treba’lls_ forcats o de ma d_'obra! il-legal o infantil, i fer costat a de Croda i resulta essencial per al manteniment del
les victimes d'aquestes situacions. nostre prestigi

e Crear un entorn de treball segur, en el qual no hi hagi bullying
ni cap altre tipus d'assetjament.

g Tothom s'ha de comprometre a:

e Tractar tothom amb educacio6 i respecte i comportar-se

de manera que es preservi la dignitat dels col-legues i de =
qualsevol altra persona que participi en les seves tasques Per a més informacio. consulteu: 3
Ly ’ o -
diaries. . L - El Codi étic del Grup - El Comité de sostenibilitat del grup 8
* No participar en cap comportament directe o indirecte que + La Politica del Grup en + Elresponsable de la cadena de pro- 2
sigui ofensiu, intimidatori, maliciés o insultant. Aixo inclou materia d'esclavitud duccié global @
qualsevol forma de bullying 0 assetjament. moderna La secretaria de I'empresa
e Estar alerta davant de qualsevol cas d'Us de treballs forgats El representant legal regional
o ma d'obra il-legal o infantil, i informar-ne immediatament de El representant regional de RH

qualsevol cas.
e Completar qualsevol formacioé obligatoria relacionada amb els
drets humans.
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* Sou dignhe

Les nostres normes

Ens esforcarem per garantir que totes les

persones que treballen per a Croda, ja sigui

directament, com a subcontractats o a través de

la nostra cadena de produccié, guanyin un sou @

. . . . Els responsables s'han de comprometre a:
digne per viure una vida digna

e Mantenir-se a si mateixos i els proveidors per garantir el paga-
ment d'un sou digne a tots els empleats, contractants i tots els
treballadors de la nostra cadena de produccio.

Per qué és important

El nostre compromis amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible =

de les Nacions Unides implica el compromis de fer el que puguem per

reduir les desigualtats en matéria d'ingressos i per promoure una millor

inclusio.

L@f Croda es compromet a:

e Proporcionar una estructura per avaluar el que és un sou digne
a les nostres seus internacionals.

e Treballar amb tots els que estan directament contractats per
Croda perqué guanyin un sou digne, i garantir que es mantenen
en aquest nivell al llarg del temps

o Treballar per garantir que tots els que treballen en la nostra
cadena de produccidé guanyin un sou digne, col-laborant amb els
nostres proveidors per convéncer-los que compleixin aquests
requisits.

souosiad - d

@ Tothom s'ha de comprometre a:
o Tots els empleats de Croda que treballin amb proveidors dona-
ran suport a la nostra aspiracié de garantir un sou digne al llarg
de la nostra cadena de produccio.
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° Resultats i
Desenvolupament

Els responsables s'han de comprometre a:
e Garantir que el procés d'establiment d'objectius i I'assoliment de

Les nostres normes @

Proporcionarem a tots els treballadors, de
manera oportuna, comentaris constructius

sobre el_seu rendiment laboral i im ulsare_r[\ . «My Croda» es completen de manera oportuna i positiva.
oportunitats de desenvolupament, formacio i e Transmetre comentaris justos i constructius, i escoltar qualsevol
educacio resposta donada.

e Proporcionar oportunitats de formacié i desenvolupament que
responguin a les necessitats especifiques d'una persona.

Per qué és important P
Les opinions, expressades de manera adequada, sén una bona eina -
de motivacio i ajuden a garantir que estem treballant per aconseguir
els mateixos objectius. El desenvolupament, en qualsevol forma, fa
palesa la inversio de Croda per ajudar les persones a complir els seus
objectius professionals, i també per ajudar-les a fer realitat el seu
potencial i contribuir plenament a I'exit de Croda. Recordeu-ho: els debats sobre resultats son una
conversa bidireccional on hi ha un intercanvi
") Croda es compromet a: d'opinions que estimu_la la partici_pa}cié, el
e Garantir que totes les seus de Croda arreu del mon desenvolupament i la productivitat
completen el procés d'avaluacié anual de «My Croda» dins
del termini previst.
e Garantir que tots els treballadors tinguin formacio per
utilitzar «My Croda» de manera eficag, i que s'incorporin

contractacions noves al procés i al sistema. -
T
@ Tothom s'ha de comprometre a: 2
e Completar el procés d'establiment d'objectius i I'assoliment Per a més informacid, consulteu: S
de «My Croda» de manera oportuna i positiva. . . ¥
e Participar en els debats sobre els resultats i el « Ellloc de_ My Croda a * El representant regional i local de
desenvolupament de manera oberta, honesta i constructiva. SN EIH :
. . o c representant regional
e Aprofitar les oportunitats de formacié i desenvolupament d'aprenentatge i desenvolupament

brindades i buscar activament oportunitats per a la formacio i
el desenvolupament d'acord amb els objectius.
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» Participacio en
la comunitat

i accions de
beneficencia

Les nostres normes
Contribuirem de manera positiva, des de la @

£Jonpuo9 9p Ipod a4sou |7 - G 01999

Els responsables s'han de comprometre a:
e Garantir la participacié amb organitzacions que comparteixin els
mateixos valors que Croda.
e Donar suport i encoratjar les accions beneéfiques i el treball

erspectiva social, a les comunitats en qué
reballem i vivim
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Per qué és important ? comunitari a través del Club 1%.
La participacio positiva en la comunitat millora el prestigi de Croda, = © Respectar el formulari d'autoritzacié "Authorities to Act” abans de
dona suport a la nostra agenda de sostenibilitat, proporciona comprometr’s a fer una donacio.

oportunitats de desenvolupament i contribueix a fomentar la creacio
d'una familia global.

&
'8 Croda es compromet a:

e Brindar oportunitats perqué cada treballador participi en el
suport a les seves comunitats locals. Recordeu-ho: el Club 1% permet a tothom donar I'"1%

e Garantir que totes les seus de Croda arreu del moén difonen i del seu temps de treball a I'organitzacié benéfica o
Ifomenten la parhqpacm, en particular a través del Club 1% i comunitat que triin
a Croda Foundation.

e Garantir que totes les seus de Croda d'arreu del moén es
posin en contacte amb els grups i les persones de les

o
comunitats locals, en particular els veins, per escoltar i, si és -
possible, actuar sobre qualsevol preocupacié que els afecti. w
e Implantar i finangar la Croda Foundation. §
Per a més informacio, consulteu: 2

@ * Lainformacio6 sobre el Club +  Els representants regionals i

Tothom: 1% a SharePoint locals de RH
e Ha de buscar I'aprovacié per qualsevol participacio, activitat o *  Ellloc de Croda Foundation - Els representants locals de

a SharePoint SHE

finangament en matéria de beneficéncia i/o treball comunitari.
e Hauria de trobar maneres de donar suport a les comunitats
locals mitjangant la recaptacio de fons i el voluntariat.

Juj - 3
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2 Dades personals i

privacitat

Les nostres normes

Acatarem totes les lleis i reglaments de g Tothom s'ha de comprometre a:

proteccid d_e dades r_'ellevan s i garantirem e Entendre i actuar sobre les normes de proteccié de dades als
que tota la informacié personal’es gestiona de paisos en els quals treballem, conforme a Ia

manera adequada nacionalitat dels ciutadans implicats.
e Fer tot el possible per protegir i assegurar tota la informacié
personal recollida per tal d'evitar casos de pérdua, divulgacié o

Per qué és important ? abus.
Tothom espera que protegim les seves dades personals i que les e Dur a terme qualsevol formacié relacionada amb la privacitat de
utilitzem només per motius comercials legitims. A més, hi ha lleis que dades que se li assigni.

protegeixen les dades personals en molts dels paisos en els quals

treballem.
@ Els responsables s'han de comprometre a:
e Garantir que tot el seu equip coneix la politica de Croda sobre
dades personals i privacitat.
gtﬁ Croda es compromet a: e Actuar en tot moment per assegurar que qualsevol dada

e Proporcionar formacié i orientacié per garantir una gestio personal que posseeixi 0 a la qual tingui accés es gestiona
segura i adequada de les dades. d'acord amb les politiques i procediments de Croda.

e Permetre només a persones i tercers que tinguin un motiu
empresarial valid a accedir o processar informacié personal
que estigui sota la nostra responsabilitat.

e Mantenir les dades personals actualitzades, respondre a les Recordeu-ho: utilitzeu i mantingueu nomes

sol-licituds d'accés de la persona interessada i corregir les les dades personals que estigueu autoritzats a

dades inexactes. .. .. .
e Exclusivament, recollir i processar aquesta informacio tenir i destruiu-les amb seguretat quan ja no les

requerida per motius comercials legitims, dins dels limits del necessiteu
consentiment donat per cada persona interessada, i destruir
de manera segura la informacié que ja no sigui necessaria.

® No compartir informacid, ni internament ni externament, llevat
del cas de persones que tinguin motius empresarials legitims
per tenir accés a aquestes dades.

Per a més informacio, consulteu:

« La Politica de privacitat de » Els representants regionals i
dades locals de Tl i RH
Els governadors, propietaris i
administradors de dades
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» [nformacio

confidencial
| propietat
intel-lectual

Les nostres normes

Prote irem la inform_aci() de Ia- nOStr? emp_resa e Preocupar-se de no vulnerar les lleis dels drets d'autor en el
ila deg nostres socis comermals, clients i moment d'utilitzar textos, imatges, videos i musica a disposicié
proveidors del public.

Per qué és important L LD Els responsables s'han de comprometre a:

Com a empresa innovadora basada en la ciéncia, la informacidiels = o Garantir que tot el seu equip coneix la politica de Croda sobre

coneixements .tecnlc_:s son alguns dels nostres actius més vgluosos. dades personals i privacitat.
La nostra propietat intel-lectual (Pl), els secrets comercials i altres

informacions comercials sensibles s'han de mantenir confidencials.

Qualsevol divulgacio inadequada no nomeés pot provocar perdues

empresarials, sind que també pot ser motiu de multes o reclamacions

per part de tercers, aixi com perjudicar la nostra reputacio.

Recordeu-ho: si no esteu segurs, busqueu
1T} Croda es compromet a: assessorament sobre queé és la informacié

o Facilitar un sistema per classificar i gestionar la informacio confidencial i la PI
confidencial i la propietat intel-lectual.

e Proporcionar la formacié i assessorament necessaris
als treballadors per garantir que entenen com protegir la

informacioé confidencial i la propietat intel-lectual. Per a més informacio, consulteu:

* LaPolitica de la PI * El departament de Propietat intel-
Tothom s'ha de comprometre a: +  La Politica de classifica- lectual (PI)
e Entendre com classificar i gestionar la informacié confidencial ci6 d'informacio Els representants regionals i

i la propietat intel-lectual de manera adequada locals de Tli RH

e Respectar els drets de propietat intel-lectual d'altres

Els governadors, propietaris i
empreses i individus administradors de dades :

. . . . Els representants legals regionals
e No revelar informacié confidencial a cap tercer sense el

consentiment del seu responsable
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o Xarxes socials

Les nostres normes

Animarem tothom a utilitzar les xarxes socials
d'una manera positiva, que promogui Croda i els
seus productes i millori el nostre prestigi

Per qué és important

Les xarxes socials sén una eina establerta utilitzada per consolidar =
la marca de les empreses del mercat, els productes i els serveis, i

cada vegada es fa servir més com a eina per promoure trajectories
professionals i contractar carrecs vacants. La representacio positiva de
Croda i de tots els nostres associats a través dels comptes personals i
de les xarxes socials és un component clau per mantenir el prestigi de
I'empresa.

glﬁq Croda es compromet a:

Proporcionar una politica i una orientacié clares respecte a I'is
acceptable de les xarxes socials.

Proporcionar formacié per garantir que tothom pugui complir
aquestes normes.

Tothom s'ha de comprometre a:

Obtenir I'aprovacié formal del seu responsable abans de crear
xarxes socials amb finalitats empresarials.

Ser clar quan s'utilitzen les xarxes socials, ja sigui en I'ambit
personal o en el professional.

No insultar mai, no cometre cap tipus d'assetjament ni publicar
contingut ofensiu, difamatori, obscé, sexualment explicit,
racista, ofensiu o discriminatori.

No revelar mai informacié confidencial o privilegiada.

Fer servir només comptes de xarxes socials en xarxes
externes de Croda si se I'ha autoritzat i format per fer-ho.
Obtenir el permis exprés de qualsevol treballador abans de
publicar informacié personal sobre ells o ella.
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@ Els responsables s'han de comprometre a:
e Garantir que tothom del seu equip entén com s'han d'utilitzar
les xarxes socials de manera positiva i com el prestigi de Croda
podria veure's perjudicat si es publiquen missatges inadequats.

Recordeu-ho: penseu-hi bé abans de publicar res

a les xarxes socials que estigui relacionat o pugui

estar relacionat amb Croda i les nostres activitats
empresarials

Per a més informacio, consulteu:

La Politica del Grup — » Els representants regionals i
Politica de xarxes socials locals de RH
* Els representants locals de
SHE
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» Politica d'us

acceptable

Les nostres normes

Ens assegurarem que els nostres actius
tecnologics s'utilitzen de manera adequada i
responsable, i que es protegeixen de possibles
pérdues, divulgacions o us indegut

Per qué és important r)
La informacio i la comunicacié sén parts integrals de les activitats -
empresarials de Croda i son essencials per al nostre éxit comercial.
Protegim aquests sistemes per mantenir segura la informacié personal

i empresarial i per garantir que tant nosaltres mateixos com, si escau,

els nostres clients autoritzats i tercers, la utilitzem de manera legal i
adequada.

glﬁq Croda es compromet a:

e Autoritzar formalment el personal per accedir als recursos
informatics i de comunicacions de Croda associats a les seves
tasques.

o Només controlar, enregistrar, inspeccionar o eliminar material
d'actius tecnolodgics fins al punt permés per la llei local.

@ Quan s'utilitzen dispositius Croda, tothom s'ha de

comprometre a:

e Fer servir només contrasenyes i altres credencials que se'ls hagi
assignat personalment.

e Triar contrasenyes segures i mantenir-les protegides i
confidencials.

o Estar alerta per atacs de phishing i notificar-ho rapidament si es
produeix algun d'aquests atacs.

e No desactivar, véncer o eludir les configuracions de seguretat ni
connectar equips no autoritzats a la xarxa de Croda.

e Fer servir exclusivament programes o xarxes subministrades o
autoritzades.
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@ No esborrar, destruir o modificar sistemes informatics o
programes.

e Abstenir-se d'accedir, emmagatzemar, enviar o publicar material
pornografic, sexualment explicit, indecent o obsce, o que
promogui la violéncia, I'odi, el terrorisme o la intolerancia.

@ Els responsables s'han de comprometre a:

e Garantir que tothom en el seu equip entén com s'utilitzen els
actius tecnologics de manera segura.

Recordeu-ho: haurieu d'utilitzar i protegir la
informacié de Croda i els dispositius tecnologics que
se us assignin de manera responsable

Per a més informacio, consulteu:
+  LaPolitica de Grup - Us » Els representants regionals i

estandard acceptable de locals de tecnologia
recursos de comunicacio i
informatica de Croda
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Glossari

Pagament de facilitacié

Pagament no oficial fet a un funcionari public per garantir o
accelerar la realitzacié d'una tasca rutinaria; aquests pagaments
son il-legals en la majoria de paisos.

Informacié privilegiada
Informacié confidencial sobre I'empresa que, si es fes publica,
afectaria el preu de les accions de Croda.

Avantatge indegut
L'oferiment d'un regal que es pot percebre com a destinat a fer
que el receptor actui en favor del lliurador.

Treballador
Algu que té una relacié laboral directa amb Croda. Comprén:
* Treballadors (inclosos els antics i els futurs), ja sigui
a temps complet, a temps parcial, permanents o
temporals
* Interns, estudiants, aprenents o en practiques de
treball
* Subcontactats o proveidors d'externs sobre els quals
Croda tingui control absolut
* Persones que son administradors legals o que tenen
responsabilitats equivalents
* Treballadors de joint ventures
¢ Treballadors de noves adquisicions
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Informacié confidencial

La informacioé confidencial consisteix en dades, material i intel-ligéncia
sobre Croda que, si fos revelada a un tercer (client, competidor,
proveidor), podria causar un perjudici; o en dades que estan protegides
per la llei, perque son dades personals que estem gestionant sota
directrius estrictes.

Propietat intel-lectual (PI)

La Pl és un coneixement que fa que la nostra empresa progressi i que
pot ser un conjunt de coses: drets d'autor, patents, secrets comercials,
logotips, know how, etcetera.

Tercer
Algu que no és una de les principals entitats o persones implicades en
un acord comercial, sind que hi participa, amb un paper menor.

Informe de conflicte d'interés

Un informe elaborat per un treballador o representant de I'empresa,
que ha plantejat un possible conflicte d'interes al seu responsable
directe o representant legal regional o responsable de RH i que ha
respost al Consell del Grup General i Secretari de I'Empresa.

7

Formulari d’autoritxacio “Authorities to Act”
Defineix un carrec laboral que pot autoritzar despeses, incloent la
contractacio de treballadors, contractants, contractes comercials i
capital.
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